Рекомендации по итогам проведения в 2021 голу независимой оценки качества условий оказания услуг населению организациями социального обслуживания Республики Крым
	№ п/п
	Наименование организации 
	Общий балл
	Рекомендации
	Комментарии ГБУ РК 

	1. 
	Государственное бюджетное учреждение Республики Крым «Центр профессиональной реабилитации инвалидов»
	93,60
	Повысить уровень доступности организации для инвалидов, в частности, обеспечить: 
•	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

Повысить открытость и доступность информации:
•	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды организации.  Проанализировать полноту представления информации и добавить недостающие материалы. 
•	С целью улучшения взаимодействия с организацией с помощью электронных сервисов создать на сайте организации еще несколько дистанционных способов взаимодействия, например,  раздел «Часто задаваемые вопросы» и «Анкета для опроса граждан».

Повысить уровень комфортности оказания услуг, 
в частности, обеспечить наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, а также сократить время ожидания предоставляемых услуг.

Повысить уровень доброжелательности,
вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию. Работать над повышением уровня удовлетворенности условиями оказания услуг потребителями услуг.

	





[bookmark: _GoBack]
